
Elke overheidsorganisatie vraagt zich in 2010 af, welk ZTC* te nemen. Belangrijk is, of u het ZTC als aanvulling ziet op 
processen en DSP of investeert u in ZTC als geheel nieuw beheercomponent van het zaaksysteem? Een strategische 
keuze dus die bepalend is voor centraal of decentraal beheer. Behoudt u het goede met focus op integratie, dan kiest u 
voor centraal beheer en heeft u informatie wel integraal beschikbaar in één beheeromgeving.

“Split~Vision ziet het ZTC als een strategische doorontwikkeling naar efficiënte bedrijfsvoering binnen de overheid. We willen zaakgericht 
werken, digitalisering en excellente dienstverlening tot een succes maken, zegt Klaas van der Heijden. Dit doen we door integratie van 
alle beheerinstrumenten die onlosmakelijk bij elkaar horen. Product-/proceswijzigingen uniform en eenduidig doorvoeren in zowel KCC, 
CMS, MID-office, DMS als workflows is alleen mogelijk vanuit een centrale beheeromgeving; zoals de I-Controler.”

* U kunt kiezen uit het ZTC – zaaktypecatalogus - van ondermeer Corsa, dimpact, SquitXO en die van Decos, Pinkroccade, Verseon of Centric. KING Gemma, Mozard, Differs, 
Excellence, Govunited en Interacces. En hoe integreert u dit met de procesbeschrijvingen in Mavim, Protos, Sensus, BIZZdesign, Bwise, Aris en de workflow in ICT-systemen? 
Of kiest u voor de I-Controler als basisregistratie organisatiegegevens waarin de integratie van alle beheercomponenten gerealiseerd is en u slechts één ZTC hoeft te beheren?

I-Controler: basisregistratie organisatiegegevens
Centraal of decentraal beheer van processen, ZTC, digitalisering en ICT?

Strategische keuze? Centrale beheersing Strategische keuze?

De gemeente Weert geeft dit jaar het 
startsein voor integratie aldus bedrijfskundige Jan Roodt. 

“Na succesvol gebruik van de kenniskaart / ZTC gaat Weert haar 
processen beschrijven met de I-Controler en integreren met het 

zaaksysteem. Een efficiënte en volledige integratie.”

De gemeente Rijssen Holten brengt 
koppelvlakken onder architectuur. “Doel is integrale beheersing 

van de informatie-uitwisseling tussen Inproces, SquitXO, Timetell, 
Mitoffice en I-Controler. Sander Roelofs “Hierop volgt integratie van 

processen en standaardisatie tussen ICT-systemen.”

Basisregistratie organisatiegegevens

Productstructuur, KCC, ZTC, IV3 enz.

Procesbeschrijving, ZTC+ en DSP in één

Workflow, BPMN in zaaksysteem

Eénduidig gebruikersbeheer, autorisaties,
rechten en rollen in ICT-toepassingen

Taalstructuur e-formulieren, sjablonen,
bouwstenen en documenten.

Uniforme inrichting en beheer applicaties

Beheersbare koppelingen en webservices

Volledige integratie en standaardisatie

Elke leverancier een eigen ZTC in 
Midoffice én zaaksysteem én DMS...?

Losstaande procesmodellertool zoals 
Protos, Mavim, Sensus, BIZZdesign?

Geen samenhang productstructuren in 
Web, PDC, begroting, IV3 e.a.?

Vraagstructuur e-formulier die niet
aansluit op Antwoord in uitgaande
brieven, sjablonen en bouwstenen?

Elke applicatie eigen rechtenstructuur
autorisaties en gebruikersbeheer?

Projectorganisatie die niet aansluit
op informatie-architectuur?

Afhankelijkheid van leveranciers voor
gegevensuitwisseling en koppeling?

Verschillende visies van adviseurs en
externe inhuur op beheerorganisatie,
competenties, functies en rollen?
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