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1. Inleiding

1.1 Wat is de toegevoegde waarde van de opleidingv  oor u

De opleiding Informatie Controler leidt ervaren informatie beleidsmedewerkers, informatiemanagers en
codrdinatoren op om de kwaliteit van informatie in controll te brengen en te houden. Als deelnemer krijgt u inzicht
in het belang van de totale kwaliteit van informatie. U kunt dit toepassen op alle niveaus van de organisatie en in
alle systemen. Zowel qua gebruik als beheer en organisatiebreed. Ten slotte geeft de opleiding u inzicht in de
inbedding van de functie Informatie Controler (IC) in uw eigen organisatie waardoor deze opleiding praktisch en

direct toepasbaar is.

1.2 Wat staat centraal

In deze opleiding staat centraal dat de kwaliteit van het informatiemanagement en de controle een onlosmakelijk
onderdeel is van:
1. het beleid, de budgettering en rapportage gebaseerd op producten, diensten en projecten evenals de
verantwoording daarover;
2. deinrichting van de organisatie met verantwoordelijkheden vastgelegd in taak- en functiebeschrijvingen
en organogrammen, mandaten, beleids- en beheersinstrumenten;
3. primaire, besturende en ondersteunende processen, zowel generiek als specifiek. Zaakgericht werken,
digitalisering en workflow;
4. validatie van informatietaal waaronder alle namen, kenmerken en metadata van zaaktypes, documenten,
bouwstenen en formulieren gerelateerd aan de inhoud van wet- en regelgeving;
5. standaardisatie van interfaces, functionaliteiten en taalgebruik in alle IT-systemen, implementatie van
een eenduidige inrichting van IT-systemen en beheersbare mapping van services en koppelvlakken
— architectuur over en - tussen IT-systemen,;
6. invoering van bron- en basisregistraties. Modellering van databases gebaseerd op het metamodel van de
organisatie met haar objecten en specifieke eigenschappen;
7. invoering van horizontaal informatiebeheer en —gebruik en de communicatie.
Een van de taken van de Informatie Controler is dat hij de kwaliteit van informatie op al deze gebieden integraal

aantuurt en hierover kan communiceren met de verschillende doelgroepen.

Wat is het gemeenschappelijk kader
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1.3 Wat krijgt u

Als deelnemer krijgt u een integrale architectuur, inrichtings- en implementatieplan aangeleerd, inclusief de
bijpbehorende conventies, standaarden en criteria. De competenties die u verwerft zijn:
1. adviseren over de samenhang van informatie bij strategische, tactische en operationele keuzes;
2. sturing geven aan de kwaliteit van informatie door bovengenoemde instrumenten te hanteren als
toetsingskader voor de samenhang;
3. voeren van gedegen inhoudelijke communicatie:
a. met alle gremia, managers, eindgebruikers, beheerders, leveranciers en externen;
b. afgestemd op de mate van detaillering van uw klanten;
c. met als doel verbinden van informatie tussen doelgroepen op alle niveau’s;
4. organiseren van het informatiemanagement waaronder informatievoorziening, informatieverwerking en
informatiebeheer, dwars door alle processen en IT-systemen heen.
Nadien heeft u op alle gebieden overzicht en inzicht tegelijkertijd. U kunt dus goed “schakelen” en communiceren
over informatiemanagement en -controle in de breedste zin van het woord, zowel binnen als buiten uw
organisatie.

1.4 Wanneer is het en wie zijn uw docenten

De opleidingsdagen kunnen in overleg met de hele groep desgewenst op een andere dag gepland worden en op
de agenda’s afgestemd. De eerste dag echter staat vast op 8 september 2010.

Vooralsnog zijn gepland Uw docent Co-assistenti e
8 sept dag 1 Klaas van der Heijden
15 sept dag 2 Klaas van der Heijden
22 sept dag 3 Klaas van der Heijden
29 sept dag 4 Marloes Rutten en Klaas van der Heijden
6 okt dag 5 Marloes Rutten en Klaas van der Heijden
27 okt dag 6 Marloes Rutten en Klaas van der Heijden
in overleg dag 7* Klaas van der Heijden en Marloes Rutten

1.5 Wat kost het

De kosten van de opleiding bedragen € 2.550,00 excl. BTW. Dit is inclusief lunch en
opleidingmateriaal.

* Dag 7 is inclusief een gezamenlijk diner aansluitend aan het einde van de opleidingsdag.
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2. De opleiding van dag tot dag

2.1 Waaruit bestaan de 7 dagen

Elk van de 7 opleidingsdagen bestaat uit een ochtend- en een middagdeel. De focus van elke ochtend ligt op een

van de 7 specifieke kennisdomeinen. Ook wel genoemd de 7-sen voor een excellente organisatie ofwel in de visie

van Split~Vision op de 7 dimensies van informatiekwaliteit. In de middag dragen we onze project- en

praktijkervaring aan u over, welke wij binnen deze domeinen bij onze klanten hebben opgebouwd. Hiervoor

hebben we praktijkcases uitgewerkt die gebaseerd zijn op concrete projecten bij onze klanten.

7 dimensies van informatiekwaliteit
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2.2 Dag 1 integraal kijken, denken en doen

E-dienstverlening is een elektronische versie van persoonlijke dienstverlening. Het is hierbij nog
belangrijker dat de wensen van de klant/gebruiker goed zijn begrepen. Dat geldt zowel voor
externe als interne klanten.

Door de overgang naar e-dienstverlening zal een verandering van de rolverdeling plaatsvinden

van verticaal naar horizontaal. Daarmee veranderen ook de communicatie en informatie binnen

de organisatie, iets wat gevolgen heeft voor de werkwijze, de processen en de IT-systemen. Deze
veranderingen hebben consequenties voor diverse functies en rollen binnen de organisatie.

Hoe houdt u het overzicht? Welke architectuur ligt hieraan ten grondslag? Hoe kunt u gedegen R\
sturing geven aan deze veranderingen en hoe kunt u deze binnen de gestelde termijnen LT

realiseren?

Ochtend
integrale visie op informatiekwaliteit en de rol van de Informatie Controler
integraal ondernemingsmodel
architectuurmodellen; NORA, Gemma, 7 dimensies van informatiekwaliteit en integrale meta-architectuur
Kolb model toegepast als leer-, implementeer- en communicatiemodel
taken en competenties van de Informatie Controler

LD
Spht~Vlslon

informane controle

IOM; integraal organisatiemodel

Raamwerk voor informatiekwaliteit




Spht-Vision
Opleiding Informatie Controler mformatie controle

Middag
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2.3 Dag 2 productgerichte informatie controle

Wanneer we spreken over producten en productgerichte kwaliteit, dan is het belangrijk te bedenken dat
verschillende doelgroepen verschillende producten nodig hebben en veelal ook verschillende kwaliteitseisen
zullen stellen. Instrumenten en verschillende informatiestructuren die de organisatie in dit verband hanteert zijn:
programma- en productbegroting, waarin we al vele verwijzingen vinden naar producten die de organisatie
nodig heeft c.q. zal hebben, maar ook IV3 en andere structuren;
overzicht van actuele producten, diensten, personen, afdelingen, functies, prestaties en resultaten;
overzicht van (toegangs)rechten tot het product in de verschillende productiefasen.
In verband met de informatiekwaliteit van specifieke producten dient de IC een goed inzicht en overzicht te
hebben/krijgen van de product- en procesgerichte inrichting van de organisatie.

Ochtend
producten en organisatiestructuren en integratie
verbinding van producten, diensten van verschillende doelgroepen
organisatie van functies en verantwoordelijkheden in relatie tot producten en rechten in IT-systemen
hoe om te gaan met veranderingen in deze structuren met behoud van de samenhang van informatie

Middag
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2.4 Dag 3 procesgerichte informatie controle

Om vast te stellen welke kwaliteit de informatie moet (en kan) hebben, moeten niet alleen alle processen binnen

de organisatie in kaart worden gebracht. Ook de daarbij behorende procesinformatie die voor elk proces benodigd

is en de informatie die elk proces genereert moet gevalideerd worden. - .

esturende
Een helder en concreet procesmodel wordt steeds belangrijker in de processen
veranderende overheid; denk bijvoorbeeld aan de reductie van het |
aantal specifieke processen naar generieke processtructuren en het

verkrijgen van duidelijkheid over het verschil tussen processen, —

Primaire processen ————

procedures, taken, rollen en workflow, zaakgericht werken statussen en
het warme ZTC+.

Processen kunnen op verschillende wijze worden gepresenteerd:

Ondersteunende

op basis van flowcharts, swimlines, BPMn, schildpaddiagram enz. processen

of als een overzicht van activiteiten, rollen, functionele eisen en

autorisaties,

ook zijn er verschillende procesviews mogelijk vanuit: klant, zaak, document, besluitvorming, activiteit, status.
Oftewel er zijn nogal wat verschillende stromingen waardoor we soms door de bomen het bos niet meer zien.
Maar na vandaag ziet de wereld er anders uit.

Ochtend
waarom een proces modelleren en vanuit welke context? De 8 gezichten van procesmanagement
wat zijn de overeenkomsten en verschillen en wanneer proces- en projectmanagement (BPM-cyclus)
methoden en tools zoals: Protos, Mavim, Bwise, SQEME, Visio, Provision, I-Controler, Aris, ...
digitaal- en zaakgericht werken in relatie tot BPMn en workflow (de absolute {in}richting van de overheid)
eigenschappen en aansturing van processen, zoals prestatie indicatoren, behandeltermijnen die van belang
zijn bij de statusinformatie
samenhang soorten processen, zakenmagazijn, primaire en ondersteunende IT systemen

Middag

Bij de uitwerking maken we gebruik van een product van dag 2. Dit product wordt vervolgens uitgewerkt in een
procesmodel, vanuit verschillende modelleringstechnieken.
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2.5 Dag 4 informatie gerichte informatie controle

Binnen een organisatie is een diversiteit aan informatiestructuren aanwezig. De vraag die de
informatie controler continue moet beantwoorden is welke samenhang er te vinden is, tussen al
die verschillende structuren. Zowel qua metadata structuur zelf, als qua taalgebruik en qua
semantiek.

De samenhang tussen een e-formulier, document, zaak, proces en product bijvoorbeeld is niet
altijd zichtbaar vanuit één invalshoek, maar heeft wel directe invioed op elkaar. Informatie moet
vindbaar zijn en duidelijk gepresenteerd kunnen worden aan de verschillende doelgroepen; klant,
gebruiker of beheerder. Daarnaast is validatie van de taal, de woorden, de informatie zelf, cruciaal
om informatie terug te kunnen vinden en uit te kunnen wisselen met elkaar en tussen systemen.
Een methodiek die hiervoor aangereikt wordt is gebaseerd op de kennis- en controlekaart.

Ochtend
informatie validatie en zaaktype (kenniskaart)
de samenhang tussen Gemma zaaktypes, producten, processen en documentsoorten
GFO-zaak, RSGB en procesgebonden zaaktypes en hun eigenschappen
Documentbouwstenen en vormcriteria i.h.k.v. rechtmatigheid
BSD, selectielijst en —criteria en DSP
Informatie en —tabelbeheer, gericht op bepaalde bronbestanden en informatiebestanden

De voorhanden informatie is de basis van alles; om deze in kaart te brengen gebruiken we:
De kennis- en controlekaart;
Taalstructuur en — convenant;
Lijst van document- en dossiersoorten, vormen en types en hun kenmerken;
Lijst van documentsjablonen, bouwstenen en variabelen;
Metadata, documentcreatie enz.;
De zaakgebonden objecttabellen, subjecttabellen en hun eigenschappen.
Middag

10
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2.6 Dag 5 applicatiegerichte informatie controle

Bij de procesafhandeling, wordt er anno 2010, vrijwel altijd een applicatie of IT-systeem gebruikt. Dit betekent
automatisch dat het gebruik en dus de inrichting afgestemd moet zijn op de functionele eisen.

Er moet dus altijd gekeken worden vanuit twee invalshoeken; de specifieke eisen vanuit het proces
(gebruikersaspect) en de generieke functionaliteiten die ingericht worden in het IT-systeem (beheersaspect). De
hoeveelheid IT-systemen is de afgelopen jaren enorm toegenomen, evenals het aantal beheerders en dus ieder
hun eigen manier van inrichten. Dit betekent dat de informatie controler in staat moet zijn een goede informatie-
analyse uit te kunnen voeren per functionaliteit, inclusief de bijbehorende schermen en E-forms en achterliggende
databestanden (tabellen, indexen, relaties). Hij moet op hoofdlijnen inzicht hebben in dit soort structureren en de

architectuur-principes bewaken.

Voor wat betreft de systemen richt de IC zijn aandacht op de kwaliteitsaspecten van:
Functionele inrichting van IT-systemen met standaarden, generieke templates en zoeknavigatie;
Centraliseren van beheerstaken en het inrichten van een beheerorganisatie;
Ontwerp van schermen en e-formulieren, hun indeling (structuur) en inhoud (content);
Zowel standaard functionaliteiten als maatwerk;
Analyse van databestanden op basis van schermen en formulieren.

Ochtend
Organisatiebreed akkoord over functionaliteiten, autorisaties en rechten (matrix overzicht), aansluitend
op de productstructuur van de organisatie
De informatie-architectuur kunnen vormgeven en landelijke mid-office, NORA, Gemma principes kennen
De vertaling maken vanuit een proces naar de inrichting van systemen en workflow
Het voorbereiden van gegevensuitwisseling (export) en op de hoogte zijn van internationale
standaarden zoals XML, SOA, webservices.
systemen, koppelingen en services architectuur en enterprice servicebus
vastlegging van inrichtingskeuzes in de vorm van een beheermatrix

11
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Middag

12
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2.7 Dag 6 data en database gerichte informatie

controle

Databases zijn de ICT structuren waarin digitale informatie wordt
georganiseerd en vastgelegd, en van waaruit ook weer informatie selectief
kan worden teruggehaald. Deze structuren omvatten meestal: tabellen (rijen
en kolommen), indexen (sorteren op ...), relaties tussen tabellen, en
hulpprogramma’s om de verschillende functionaliteiten voor de gebruiker en
beheerder toegankelijk te maken.

Een centrale gegevensarchitectuur en validatie van deze gegevens krijgt landelijk steeds meer aandacht. De
opkomt van basisregistraties en landelijke voorzieningen zijn hier een goed voorbeeld van. Maar ook de interne

gegevens die organisatie specifiek zijn moeten vanuit een centraal gedachtegoed en systeem beheerst worden.

Ochtend
Wat is het verschil tussen een kern- en bronbestand,
basisregistratie
Welke gegevensmodellen moet een IC-er kunnen kunnen
interpreteren zoals XSD, XML en ERD
Business intelligence en data-analyse/mining (presentatie
van gegevens met betekenis, zoals management informatie)
Welke verbanden leggen we tussen zaaktype, object, subject
en de GEO-informatie

Hoe bouw je een gegevenswoordenboek op incl. veldnamen

Middag

13
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2.8 Dag 7 implementatie en communicatiegerichte
informatie controle

Een groot deel van de werkzaamheden van de IC richt zich op communicatie, via geschreven of gesproken taal.
Daarbij wordt de taal onder meer gebruikt als middel voor de realisatie van de missie van de organisatie, gericht
bijvoorbeeld op verantwoording of op zingeving. De taal wordt ook gebruikt om de identiteit van de organisatie en
haar onderdelen te bevestigen. Verder komen in de taal de overtuigingen van de spreker naar voren, als proces
(actief) of als mentaliteit (achtergrond, basis). Deze overtuigingen kunnen worden ondergebracht in een hiérarchie
van waarden zoals die voor de spreker en voor de ontvanger gelden. We gaan ervan uit dat de gebruikte taal
altijd begrijpelijk is/moet zijn, omdat zij wezenlijke informatie moet overdragen tussen de betrokkenen bij de
communicatie. Dat is vooral ook van belang als we het over historische informatie hebben: bepaalde begrippen of

de context daarvan zouden verloren kunnen gaan.

Op grond van het voorgaande kan de taal gepresenteerd worden in de vorm van een logisch model. Met diverse
methoden kan een analyse worden gemaakt van de taalvoorkeuren die bij een spreker worden opgemerkt. Met
het Milton model kan dit worden gemodelleerd en de relatie tussen de betrokkenen in het gesprek worden
vastgesteld. Hoe de communicatie verloopt, hangt sterk af van de vaardigheden en zintuiglijke vermogens
(ontwikkeling) van de deelnemers. Dynamisch kan ieder proberen om de communicatie te verbeteren door het
gebruik van (sub)modaliteiten, associaties, dissociaties, herkaderen en chunken. Maar ook metaprogramma’s en

waarden criteria liggen ten grondslag aan een succesvolle communicatie.

Gezien het feit dat de IC zich in alle onderdelen van de organisatie beweegt moet hij in staat zijn om de diverse

“talen” binnen de organisatie te spreken en begrijpen.

Ochtend
Implementatietraject: wat zijn de vervolgstappen op korte en lange termijn om de kwaliteit van informatie
en dus de kennis van de voorgaande dagen toe te passen?
Een belangrijke rol is voor de IC weggelegd bij de implementatie van nieuwe software (releases) en
nieuwe systemen. Juist in dit soort situaties wordt het kwaliteitsaspect wel eens vergeten; het is de IC die
dan zijn verantwoordelijkheid moet nemen om in het veranderingsproces het behoud van de kwaliteit te
garanderen.

14



Opleiding Informatie Controler

Middag

Communicatie-aspecten:
o Patronen
o Woorden
0 Voorkeuren (h)erkennen van gesprekspartner
KOLB en DAS-model
Actief luisteren en analyseren, lettend op:
o Taalvoorkeuren, woordgebruik van de klant/gebruiker;
0 Waar zit het raakpunt (taal = emotie) tussen de leverancier en de gebruiker van informatie, en
waar zit u dan als IC-er;
0 Metaprofielen van de klant/gebruiker en analyse daarvan;
mind- en face reading
De communicatie vindt plaats in een sfeer van wederzijds respect, vertrouwen en openheid.

15
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3. Taken van de Informatie Controler

De Informatie controler realiseert een effectieve en efficiénte organisatie van de informatievoorziening. Hij

standaardiseert informatietaal en beheerst de eenduidigheid en samenhang.

Zijn taken omvatten:
bewaakt dat de integrale visie op informatie kwaliteit daadwerkelijk toegepast wordt, bij de uitvoering van
projecten en de inrichting van de organisatie en systemen;
verbindt informatie-architecturen. Brengt deze in relatie tot de managementinstrumenten en IT-systemen
en hanteert de integrale architectuur als toetsingskader;
adviseert het management, proceseigenaren en projectmanagers die aan hem verantwoording
verschuldigd zijn over de inrichting onder architectuur;
standaardiseert de informatievoorziening van de organisatie en bewaakt op basis daarvan de kwaliteit
van informatie en stuur- c.q. metagegevens en het eenduidig gebruik en beheer ervan;
realiseert consistentie en integriteit tussen informatiesystemen, horizontale afstemming van organisatie
en inrichting;
implementeert en beheert uniformiteit in informatietaal en standaardiseert het gebruik ervan in beleids-
en beheersinstrumenten;
valideert en controleert de kwaliteit van informatie in informatiesystemen bij veranderingsprocessen en
projecten;
inrichten van specifieke eisen vanuit het proces (gebruikersaspect) en de generieke functionaliteiten in
de IT-systemen (beheersaspect);
Informatie-analyse uitvoeren per functionaliteit, inclusief de bijbehorende schermen, E-forms en
achterliggende databestanden (tabellen, indexen, relaties).;
bewaken de architectuur- en inrichtingsprincipes;
architectuur structuren beheren;
afstemmen van de architectuur op brongegevens en dus landelijke ontwikkelingen;
modelleren van de gegevensstructuren;
gegevens valideren voor gebruik in diverse IT-systemen;
Query / managementinformatie, presentatie en beheersmatige kant hiervan.

16
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3.1 Gerelateerde competenties van de IC

Het opstellen van een intern convenant over taal, symbolen en terminologie,

Het in kaart brengen van de generieke en specifieke woorden en woordsoorten,

Het identificeren en vastleggen van bijzondere semantische woordcombinaties en -relaties.

Kan het datamodel standaardiseren, normaliseren en databases relateren tot een ERD

Kan de organisatie adviseren over de inrichting van haar databases, tables en koloms.

Kan tot op detailniveau de betekenis van woorden, zinnen en data analyseren en ontleden,

Kan horizontaal en verticaal synthetiseren,

Kan basis en kernbestanden benoemen en gemeenschappelijk gebruik door verschillende applicaties
organiseren en kan het beheer centraliseren,

Kan randvoorwaarden en toetsingskader opstellen voor de inrichting van en over alle systemen.

Kan relatie leggen tussen proces en systeeminrichting, onderkent inhoudelijke semantiek en betekenis,
Kan vanuit de gebruiker redeneren hoe zijn proces verloopt en hoe de applicaties (input/output) daarop aan
kunnen sluiten,

Heeft inzicht in de inrichting van applicaties,

Kan applicaties toetsen op architectuurmodel,

Kan de integrale inrichting toetsen,

Kan de aansluiting aansturen en bewaken tussen de applicatie voor een werkwijze,

Kan applicatiebeheerders meenemen naar een hoger (kennis)niveau (helicopter view),

Kan principes overdragen aan functioneel beheerders,

Kan de confrontatie aan met de verschillende leveranciers in elke overgang naar een volgend groeiscenario,
Kent de aandachtspunten en de vragen voor leveranciers: waar liggen de grenzen van de oplevering, wat
doen ze wel/niet van de applicatie,

Kan achterhalen hoe open de leveranciers werkelijk zijn (wat de brochure niet vertelt).

Kan voorstellen doen voor vervanging van te bewaren documenten t.b.v. de substitutie,

Kan de registratiekenmerken, -schermen, triggers en routering van documentsoorten inrichten
(bezwaarschrift, klacht, melding, factuur enz.),

Kan twee verschillende werkwijzen integreren,

Kent het onderscheid tussen een behandelroute en een uitgewerkte procedure van de gegevensstroom.
Kan de archiefmodules van het DMS en alle andere applicaties/systemen onderling afstemmen en inrichten,
Kan organisatiebrede uniformiteit in dossiervorming en -ordening realiseren,

Kan standaard registratie sjablonen voor documenten en dossier inrichten,

Kan het centraal beheer en substitutie (fysiek en digitaal) integreren en efficiéntiewinst realiseren.

17
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4. Model denken

De positie van de IC wordt ook duidelijk gemaakt aan de hand van modellen. Modellen zijn belangrijk als
besturingsinstrument op hoger abstractieniveau. Modellen zijn als een soort metaprogramma gericht op het
verkrijgen van inzicht in de kritische succesfactoren van de organisatie en anderzijds op de prestatie-indicatoren
en aansturing ervan. Modellen geven de “dagelijkse gaan van zaken” eenvoudiger weer, waardoor de richting en
inrichting van de organisatie door het management makkelijker te besturen is.

Modellen die in deze opleiding centraal staan zijn:
IOM (integraal ondernemingsmodel) / disneymodel,
Het besturingsparadigma, een 3-delige focus op het geheel (omgeving, besturend systeem en bestuurd
systeem, richten, inrichten en verrichten, strategisch, tactisch en operationeel),
7s-en model voor een excellente organisatie.
Procesmodel Joosten
EFQM en TQM model
Toepassing van de Deming kwaliteitscirkel; plan, do, check en act (PDCA).
NORA en andere architecturen en standaarden
DSP-model
STUF-BG en RSGB
VASO-model
GFO-zaken
Voor deze modellen geldt, evenals voor alle andere modellen die in deze opleiding worden gebruikt en
gepresenteerd, dat zij beschouwd moeten worden als sturingsmiddel. Het is nuttig om diverse modellen uit te

proberen om op die manier de verschillende facetten van een situatie te belichten.
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5. Boekenlijst

Integrale visie
Integraal programmamanagement, David de Graaf
RUP op maat, Eef dekker en Remi-Armand Collaris
Kijken, Denken en Doen, Otto en de Leeuw
Excellente ondernemingen 7s-en model, Peters en Waterman
Ondernemen binnen de onderneming, Weggeman, Wijnen en Kor
Verbeteren en vernieuwen van organisaties, Weggeman, Wijnen en Kor
Integraal Performance Management, Geelen en Coevering
Analyse van organisatieproblemen, Prof. IR. J. In "t Veld

Product- organisatiegerichte informatiekwaliteit
Balanced Scorecard, Kaplan en Norton
Projectmatig werken, Wijnen, Renes & Renes
Projectmatig creéren, Bos en Harting
Culture follows structure, Minztberg
Empowerment, Blanchard, Carlos en Randolph

Empowerment in organisaties, Block

Procesgerichte informatiekwaliteit
Planning en Control revisited, Hoeksema
Management van Processen, Hardjono en Bakker
Procesmanagement en de SQEME-benadering, Van Velzen en Van Oosten

Effectief Procesmanagement, Tolsma en De Wit

Informatie gerichte informatiekwaliteit
Nolan-fasen-Theorie, Nolan en Koot
Op zoek naar herinnering, Geert-Jan van Bussel en Ferdinand Ector

Applicatiegerichte informatiekwaliteit
Best practice; wegwijzer voor methoden bij enterprise-architectuur, NGl-platform
Architectuur voor samenwerking, Charles M. Hendriks
Business proces validation; gestructureerd testen met de BPV-methodiek, Klaas Smit
SOA, Ben Margolis
Wen Service Contract, Thomas Erl ea

Datastructuur gerichte informatiekwaliteit
Business intelligence, Peter van Til en Ton de Rooij

Implementatie en communicatie
Het spel tussen het bewuste en onderbewuste, Paul Liekens
Voorbij je eigenwijze, Hustinx en Durlinger-van der Horst
Handboek enneagram, Palmer
Je enneagramtype voorbij, Van der Weck-Capitein en De Voogd
Zen en de Kunst van het Motoronderhoud, Pirsig

Lila, Pirsig
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