
i-Inspiratie

seconden alle informatie van 
de klant beschikbaar hebben, 
onder meer met gegevens van 
UWV, WERKbedrijf, SVB, DUO, 
Kadaster, GBA-V, RDW, KvK 
en BKR. Binnen de wette-
lijke kaders kunnen we ervoor 
zorgen dat ambtenaren inzicht 
krijgen in de gegevens die ze 
nodig hebben voor het efficiënt 
en effectief uitvoeren van de 
dienstverlening. En door slim 
gebruik te maken van deze bestaande kennis kun je gemeentelijke pro-
cessen stroomlijnen en verbeteren.”
Maar nog lang niet iedereen gebruikt de informatie. “Veel ambtenaren 
weten vaak niet wat er allemaal aan informatie beschikbaar is en hoe deze 
effectief is in te zetten.” Slim combineren van gegevens  kan voor verras-
sende resultaten zorgen. Bijvoorbeeld bij terugvordering of opsporing 
van fraude kunnen gemeenten veel winst boeken door waar mogelijk be-
staande gegevens om te zetten in betekenisvolle informatie die relevant is 
voor het proces.  Wij zijn, samen met het Inlichtingenbureau, altijd bereid 
om gemeenten te helpen hun dienstverlening te optimaliseren.”

Gemeenten die slim gebruik maken van alle beschikbare informa-
tie, kunnen daarmee veel geld en werk besparen, stelt Bert Uffen, 
directeur van het Bureau Keteninformatisering Werk en Inkomen.

“Het BKWI is feitelijk een makelaar in overheidsgegevens. Via onze Su-
winet-producten  kunnen burgers en overheidsorganisaties het Digitaal 
Klantdossier (DKD) opvragen. Informatie-uitwisseling en samenwerking 
zijn de belangrijkste bijdragen die wij kunnen leveren,” vertelt Uffen. 
 
Hij heeft een advies aan gemeenten. “In het licht van de aankomende 
bezuinigingen wil ik ze graag op het hart drukken: gebruik de voorzie-
ningen die er zijn. Via Suwinet kunnen bevoegde medewerkers in tien 
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BKWI
Er is meer informatie dan je denkt

 Bert Uffen, directeur Bureau 
Keteninformatisering Werk en Inkomen

Klaas van der Heijden van Split~Vision is stellig: de overheid kan 
miljoenen besparen door eenduidige taal.

De overheid kan veel efficiënter en effectiever maar kampt met een 
gigantische tijd- en geldverslindende spraakverwarring. Er is geen 
eenduidigheid in informatie: elke afdeling of organisatie gebruikt andere 
indelingen en begrippen in processen, IT-systemen, documenten en 
databases.  Dan kun je systemen wel koppelen, maar is veel informatie 
onbeheersbaar en zijn koppelingen zeer kostbaar. Van der Heijden neemt 
een voorbeeld: “Als een bestuurder wil weten hoeveel klachten in een be-

paalde periode zijn ontvangen, 
wordt er gezocht op het woord 
‘klachten’.  Dat levert maar 50 
procent van de resultaten. Die 
andere staan in verschillende 
systemen wellicht onder ‘ver-
zoek’of ‘klacht’ of ‘melding’en 
komen daardoor niet naar voren. 
Ook de vakspecialist gebruikt 
vaak andere woorden of catego-
rieën voor beleid en producten 
dan managers en burgers.”

En het vinden van niet alledaagse documenten is vaak een probleem.De 
oplossing is taal; informatietaal. “Maak afspraken over productnamen, 
project- en procesnamen; ook alle termen die je gebruikt voor documen-
ten in ICT-systemen. Formuleer informatie van alle niveaus én van de 
klant in een gecontroleerd woordenboek. Managers denken dat ze geen 
controle hebben over ICT, maar die controle kunnen ze op deze eenvou-
dige manier krijgen.” 
Split~Vision traint organisaties en levert ter ondersteuning een software-
pakket: de I-Controler. Dat programma zorgt voor eenduidigheid in ter-
minologie over alle processen en systemen heen. Het brengt de proces- en 
taalstructuren van alle omgevingen samen in één database waar vanuit 
de front-, mid- en backofficeapplicaties werken. En met succes: “We be-
sparen 30 procent op vervelende zoek- en beheertijd, leverancierskosten 
en externe inhuur, alles gaat sneller en is eenduidiger.”
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