
ZTC+ : Relevante ZTC-integratie  

met zaaksysteem 
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30% minder registratietijd  

en meer kwaliteit 



Zaakregistratie vanuit I-Controler 



ZTC: Zaaktypes 

 



Mitoffice: sjabloonbeheer 

 vanuit I-Controler 
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Positionering I-beheer 



Zaaktype en resultaattype 



Van product naar proces ZTC+ 

 

 

 



Proces- én informatiemanagement 



Beheer organisatiegegevens 

 

 

 



Organisatieschema 



Organisatieschema 



Implementatie 

• Integrale visie   O, P, I 

 

• Gefaseerd, afhankelijk van groeiscenario 

 

• Verwachtingendocument en heldere rolverdeling 

 

• Aandacht voor de mens en beheerders 

 

• Korte doorlooptijd (doen) 

 

 

 

 

 

 

 

 



Samengevat 

• DSP sinds 2004 standaard beschikbaar 

 

• Integratie ZTC++, PDC, VAC als 1 centrale beheeromgeving  

 

• Basis voor zaakgericht werken en procesmanagement 

 

• Pragmatisch benaderen, processen benoemen 

 

• Standaard modellen en inhoud beschikbaar via SAAS 

 

• Korte doorlooptijd en snel in productie 

 

• Als beste ZTC-tool beoordeeld door Keller op seminar 16 maart  

 

 

 




